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J TANIMLAR

Acik iletisimi saglayan,
organizasyon / sirket icinde
kullanilan terimlerin tanimi
yapilmalidir.

Bu sirkette gcalisan herkesin
birbiri ile iletisimini
gliclendirecektir.
Fonksiyonlari, operasyonlari ve
ilgili siregleri tanimlayan
projeye 6zel TERMINOLOJI
olusturulmalidir.

Birinci sorumlu kurumunuzda
varsa sistem mihendisligi

bélimuddr. Yoksa ortak bir ekip |

kurarak liste olusturabilirsiniz.

Amag, kullanilan terimlerin
herkes tarafindan ayni
anlasilmasini saglamaktir.

Farkh sektorlerden gelen
personelin sirket ekosisteminde
kullanilan terimleri anlamasi
onemlidir.

Birgok sirkette dogrulama,
gecerli kilma uygunsuzluk, hata
vb. terimlerin ayni algi
seviyesinde anlagilmadigini
gormekteyiz.

Sirketler kendi s6zlUgunu
olusturmadigi zaman
mihendisler kendi perspektifleri
ile anlagmaya galisacaktir. Bagka
bir deyisle, kendisi ile ayni tanima
sahip oldugunu diisiinecektir. Bu
da iletisimde anlagmazliga yol
acacaktir.

Standartlara uygun olarak bazi
onemli tanimlar ilerleyen
sayfalarda mevcuttur.

Siz bunlari sirketinize 6zel olarak
daha da zenginlestirebilirsiniz.

Bu tanimlari sirketinize 6zel
olusturmalisiniz. Her prosediirde
yer alan tanimlar kismini etkin bir
sekilde gbzden gegirerek
baglayabilirsiniz.

Prosedirden sorumlu personel
veya bélimden agiklamalar igin
yardim alabilirsiniz.

Tanimlar ya da terminoloji bir
kurum kltdrd olusturmanin
temel tasidir.

Evrensel standartlardan yola
cikarak sirket sozlugiinii
olusturmali ve bunu giincel
tutmalisiniz.



7 TANIMLAR

Standart

L]

Yetkili bir kurulus tarafindan onaylanmis (TSE, ISO), ortak ve tekrarli
kullanim igin, gereksinimleri belirleyen, belirli bir konu veya kapsamda
en elverisli diizenlemenin elde edilmesini amaglayan dokimanlardir.

ISO (International Organization for Standardization) yapitirrm gici
olmayan ancak ulusal standartlar érgutleri biinyesinde yeraldigi igin
sayginhgi olan bir kurulustur. Ulusal standart kuruluslari (TSE gibi) bu
standartlari kabul edip yasyinladigi zaman yaptirim glicline kavusur (TS
EN 1SO 9001 gibi).

Her standart bir gereksinim setidir. Baska bir deyisle, standart igindeki
her gereksinim dogrulanmalidir. Standartlarin her biri gereksinim setidir.

Yayinlayan kurulus standardin hangi baglam icin dncelikli hazirlandigini
gosterir. Ornegin yalnizca 1SO tarafindan yayinlanan standartlar her
sektor icin uygulanabilir. Ancak ISO bazen diger komite veya standart
orgutleri ile beraber standart hazirlayabilir 6rnegin ISO-IEC
(International Electrotechnical Commission gibi. Bu standardin daha ¢ok
elektronik/yazhim agirlikli bir baglamda hazirlandigini gésterir. Bunu
farkh sektorlere uygulamak igin uyumalamasinin yapilmasini gerektirir.

Standart olarak yayinlanan bir dokiiman ‘Requirements’ ’Sartlar’ diye
basliginda yer alir. Bu ibare yok ise rehber, tavsiye veya dokiiman
olarak yayinlanir. Burada fark standardin gereksinim seti oldugu
digerlerinin ise bir gereksinim seti olmadigidir.

Tiim haklari saklidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com. 6



3 TANIMLAR
uyarken bir veya daha fazla
etkilesime girecek sekilde m
sistemleri dogadan SISTEM

Miihendislik Sistemi

amaca ulagmak igin 6ngorilen

tasarlanmis veya uyarlanmis

insan yapimi sistemdir. SISTEM
* insan yapimi sistemler vs doga

esinlenebilir. Birgogu bu ELEMANI

*  Uygulanabilir kisitlamalara
(teknolojik, zaman, bitge gibi)
| |
bir operasyonel ortamla W
sistemler. Mihendislik
sekilde gergeklesmistir.

Sistem

* ... birlikte, ayri ayri bilesenlerin
gostermedigi belirli bir
davranis veya anlam
sergileyen parg¢a veya
elemanlarin diizenlenmesi.
ISO/IEC/IEEE 15288:2023

*  ENAZ BiR PAYDAS iHTIYACINI
GERCEKLESTIRMEK iCIN BIR
ARAYA GELMIS FARKLI
FiZiKSEL VE iSLEVSEL
OZELLIKLERI OLAN ALT
SISTEM VE SISTEM
ELEMANLARI TOPLAMIDIR.

Tiim haklari saklidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com. 7



j TANIMLAR

Paydas

Bir sistem Uizerinde hak, pay,
iddia veya menfaat sahibi olan
veya onun ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan kigi
veya kurulus.TS-ISO-IEEE-15288

Paydas olarak yalnizca misteriyi

almak, Uretim, Kalite, Satin
Alma, Satig Sonrasi Destek
Hizmetleri / Entegre Lojistik
Destek bolumlerinin ihtiyag /
gereksinimlerini dikkate
almamak her zaman proje
ilerledikge problem
yaratacaktir.

Artifact

Bilgi toplamak ve iletmek igin
bir proje sirasinda uretilen ve
kullanilan ig Grinii (Dokiiman
veya Fiziksel Uriin).

ORNEK Modeller, paydas
gereksinimleri, sistem/yazilim
gereksinimleri, mimari
modeller, tasarim c¢iktilari,
kaynak kodu, dogrulanmis veya
gecerli kilinmigs sistem.

©

TOPLUM

@
@

YASA

DUZENLEYICILER KU AN O

ORGANIZASYON

(@)

. Ortaya Cikan Davranis

L Ortaya ¢ikan davranis,

konfigiirasyon kalemlerinin
(sistem, alt sistem, sistem
elemani) davranigi agisindan
anlasilamayan bir sistem
davranisidir.

. *  Sistemin ozellikleri (bir bitin

olarak), sistemi olusturan
kalemlerin kendi icinde ve
cevresi arasindaki iligkiler ve
etkilesimlerden kaynaklanir
veya ortaya ¢ikar.

Tiim haklari saklidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com.
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J TANIMLAR

Arayiiz

Uygun oldugu sekilde
fonksiyonel 6zellikler, ortak
fiziksel baglanti 6zellikleri,
sinyal ozellikleri veya diger
ozelliklerle tanimlanan, iki
sistem veya sistem kalemi
arasinda paylasilan bir sinir.
ISO/IEC 2382, 2015

Asagidaki sekilde Uriin Y
kurumunuzun Urettigi
ardn/hizmet olarak alirsak;

Uriinii olusturan sistemlerin
olusturdugu araylzler,

Musteri, son kullanici degilse,
musterinin Urindyle yaptigi Griin
araylzler,

Altyuklenici’ de alt sistem/ parca
Uretimi yaptiriyorsaniz
altytklenici arayuzleri.

Uriin / Sistem Sistem Elemani

Arayiiz Sistemler (Interfacing
Systems)

Alt Sistemler Seviyesi

Uriin ile bir arayiiz (or. fiziksel,
malzeme, enerji, veri/bilgi)
paylasan harici sistemlerdir.

insanlar triiniin yasam dénguisi
asamalari boyunca Urin ile
arayulz olusturur.

Bu arayizler’in bir bolim
drdnin fonksiyonu icin gerekli
olan ancak fonksiyonunu
etkilemeyen arayizler (arag ile
otoyol gibi) olmakla birlikte bir
boélimi fonksiyonu etkileyen
arayuzlerdir (Cep telefonu ile
sarj aleti araylzu gibi).

8
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J KALITE

Kalitenin zaman iginde birgok tanimi yapilmistir.;
*  ‘Kullanima uygunluktur.” Juran

e ‘Sartlara uygunluktur.” Crosby

*  Bir drinin 6nceden tanimlanmis veya olabilecek ihtiyaglari karsilama
yetenegidir diye dzetlenebilir. Baglamda (context) en iyi uyumu saglamis
ve beklenen fonksiyonlari yerine getiren Urun kalitelidir.

*  Kalite odakli bir kurulug, musteri ve diger ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayarak deger yaratan/saglayan bir kiltiirii tesvik
eder.

e  Bir kurulusun Grin ve hizmetlerinin kalitesi, miisterileri memnun etme
kabiliyeti ve ilgili taraflar iizerindeki amaglanan ve amaglanmayan etki
ile belirlenir.

«  Uriin ve hizmetlerin kalitesi sadece amaglanan fonksiyon ve
performanslarini degil, ayni zamanda algilanan degerlerini ve
miisteriye sagladiklan faydalari da igerir.

DETAY

Mdsteriler Grliin/hizmetin sagladigi fonksiyon igin satin alma yaparlar. Ancak
sirketin sagladig Grin/hizmetin misteri disinda da birgok ilgili tarafi
(paydas) vardir; Musteriler, tedarikgiler, firma, kamu kurum ve kuruluslari,
calisanlar vb. Musteri disinda diger tim ilgili taraflarin da ihtiyag ve
gereksinimleri de karsilanmalidir. Ornegin cevre duyarlihiginin giderek arttigi
bir toplumda Urliniin bertaraf yontemlerini tasarim asamasinda géz éniinde
bulundurmak gerekir.

Kullanildigi baglami en iyi sekilde tanimlayan ve buna gore iiriin
gereksinimlerini ortaya ¢ikaran ve bunu fiziksel bir iiriine doniistiiren
sirketler en basarili sirketlerdir.

10



\// KALITE YONETIM SISTEMI

KYS, kurulusun hedeflerini tanimladigi ve istenen sonuglara ulagmak igin
gereken siiregleri ve kaynaklari belirledigi faaliyetlerden olusur.

*  KYS, ilgili taraflar igin deger saglamak ve sonuglari gergeklestirmek igin
gereken etkilesimli siiregleri ve kaynaklari yonetir.

e KYS, Ust yonetimin kararlarinin uzun ve kisa vadeli sonuglarini géz
onlinde bulundurarak kaynak kullanimini optimize etmesini saglar.

*  KYS, Urin ve hizmetlerin saglanmasinda amaglanan ve amaglanmayan
sonuglarin ele alinmasina yonelik eylemlerin belirlenmesi i¢in araglar
(risk yonetimi, diizeltici faaliyet gibi) saglar.

DETAY

KYS kaliteli Griin Uretilmesini garanti etmez ancak sureglerin belirlenmesi,
kaynaklarin saglanmasi yoluyla kontrollii sartlar altinda Uretilmesini saglar.

KYS, sistem kalitesini planlar, uygulamaya alir, analiz metotlariyla geri
bildirim toplar ve sistemi iyilestirir.

PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisiiniin amaci da budur.
Her zaman sistemi kontrol ve analiz sliregleriyle iyilestirmektir.

Sirketlerin diistiigii en biyiik tuzak KYS'’yi sertifikalarla veya miisteri
sikayetleriyle 6zdeslestirmesidir.

Kalitesizlik maliyetleri objektif olarak hesaplanmadigi veya hesaplanamadigi
icin KYS’nin etkinliginin dnemi anlasilamamaktadir.

Bir sirkette list yonetim kaliteye 6nem vermiyorsa (icinde yer almiyorsa)
etkinligi kesinlikle saglanamaz.

Kalite mUhendisleri ya kendi etkinlik alanlarini genisletmeye calisacaklar ya
da Ust yonetimde farkindalik yaratacak isleri ortaya koyacaklardir.

11



7 SIYAH / BEYAZ KUTU

e Siyah kutu, sistemin harici bir
gorinimiine (6zniteliklerine)
dayanir.

*  Masteri/Kullanici tarafindan

beklenen fonksiyonlarina /
gereksinimlerine odaklanir.

*  Cep telefonlarinin kullanici
araylzi siyah kutu olarak
isimlendirilebilir.

. Beyaz kutu, sistemin dabhili bir
gortinimiine dayanir
(elemanlarin 6znitelikleri ve
yapisi).

*  Mausteri/Kullanici tarafindan
beklenen fonksiyonlari /
gereksinimleri karsilamak igin
yapilan mihendislige odaklanir.

*  Cep telefonunun igindeki
yazilimlar, pil, tim pargalar
beyaz kutu olarak
isimlendirilebilir.

Tiim haklari sakhidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com. 12



7 KURULUSUN BAGLAMI - CONTEXT

*  Sirketin hedeflerini gelistirme ve gergeklestirme yaklasimi tGzerinde etkili
olabilecek i¢ ve dis hususlarin / taraflarin birlesimi.

*  Sirketin baglamini anlamak bir stregtir. Bu slireg sirketin amacini,
hedeflerini ve siirdiiriilebilirligini etkileyen faktorleri belirler.

*  Sirketin degerleri, kilturu, bilgisi ve performansi gibi i¢ faktorleri
dikkate alir.

*  Yasal, teknolojik, rekabetci, pazar, kiiltlrel, sosyal ve ekonomik ¢evreler
gibi dis faktorleri de dikkate alir.

DETAY

Bir sirketin amaci en az bir paydas ihtiyacini karsilamak tzere ortaya bir triin
(odak sistem) veya hizmet ¢ikarmaktir. Bu Grlinl ortaya ¢cikarmak icin
etkilesime girilen tiim taraflar Grintn baglamini olusturur.

Bu Uriin veya hizmeti ortaya ¢ikarmak igin etkilesime gecilen her kurum/kisi
baglamin icindedir; Yatirimcilar, Proje, Tasarim, Uretim, Tedarik, Yasal
Kurumlar vb.

Tiim haklari sakhidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com. 13



J TANIMLAR

ilgili Taraf

Bir karar veya faaliyeti
etkileyebilen, ondan
etkilenebilen veya onun
tarafindan etkilendigini
algilayabilen kisi veya kurulus.

ISO 9001 standardi ilgili taraf
olarak KYS ile ilgili olarak
kullanmistir ancak 1ISO 15288
standardi paydas olarak tim
taraflari icerecek sekilde
kullanmaktadir.

lyilestirme

Performansi artirmak igin
faaliyet.

lyilestirmek icin &nce mevcut
durumu ortaya koymaniz
gerekmektedir.

istatistiksel Proses Kontrol (IPK)
metotlarini kullanarak veriye
dayali bir yaklasim
kullaniimalidir.

Kalite Planlama

Kalite yonetiminin, kalite
hedeflerinin belirlenmesi ve
kalite hedeflerine ulasmak igin
gerekli operasyonel siireglerin
ve ilgili kaynaklarin
belirlenmesine odaklanan
bolima.

Bir Girlin, hizmet veya siirecin
belirlenen kalite
gereksinimlerini karsilamasini
saglayan proje ve organizasyon
yonetiminde 6nemli bir slirectir.

Tedarikgi

Bir Girlin veya bir hizmet
saglayan kurulus.

Sirketin bir Griini ortaya
¢ikarmak igin bazi alt
sistemlerini veya proseslerini
dis kaynakh hale getirdigi
zaman bunu karsilayan sirket.

Tedarik zinciri ydnetimi KYS’nin
de 6nemli slireglerinden biridir.

14



J TANIMLAR

Kalite Gilivence

Kalite yonetiminin kalite
gereksinimlerinin yerine
getirilecegine dair giiven
saglamaya odaklanan bolim{.

Gereksinimler standartlardan
ve/veya sozlesmelerden gelir.

Belirtilen gereksinimlerin
sirkette nasil saglanacagini
planlar ve hayata gegirir.

Her ¢alisanin/bolimin
dokimante edilmis
prosedirlere / talimatlara
uygun olarak ¢alismasidir.

Konfigilirasyon Yonetimi

Yapilandirmayi yénlendirmek ve ’

kontrol etmek igin koordineli
faaliyetler.

Paydas ihtiyag ve
gereksinimlerinden baslayarak
drdn bertarafina kadar devam
eden bir sirectir.

Bir Grtintin ‘dokiiman’ Gzerinde
tanimlanmasi ve sonra fiziksel
drine donugtarilmesidir.

Fiziksel Griin ile dokimante
edilmis bilgi birbiri ile uyumlu
olmasinin saglanmasidir.

Proses / Siireg

Amaclanan bir sonucu elde
etmek igin girdileri kullanan
birbiriyle iliskili veya etkilegimli
faaliyetler kiimesi.

Bir faaliyetler zincirinin proses
olarak tanimlamak igin girdileri
katma degerli giktilara
donustarar.

lyi tanimlanmis bir proses
haritalandirma proseslerin
yonetimini de kolaylastirir ve
iyilestirmeye acik alanlari
gosterir.

Kalite Kontrol

Kalite yonetiminin kalite
gereksinimlerini yerine
getirmeye odaklanan bolimda.

Kalite kontrol, kriterler (teknik
resim, spesifikasyon vb.
gereksinimler) ile delillerin
(6l¢clim sonuglari)
karsilastirmasini yaparak
farkhliklar varsa ortaya koyar.

15



J TANIMLAR

Yetenek - Capability

Bir konfiglirasyon kaleminin
(sistem, alt sistem, sistem
elemani), o kalem igin atanmis
gereksinimleri karsilayacak bir

ciktiyr gergeklestirme kabiliyeti.

Capability yetenek olarak
kullanilmasina ragmen bir
konfiglirasyon kaleminin
kapasitesini gosterir.

Ornek bir ara¢ 80 km/saat hizla
gidebilir, ancak hiz kadraninda
goziiken 240 km/saat onun
yetenegidir.

Gereksinim

Belirtilen, genellikle ima edilen
veya zorunlu olan resmi olarak
ifade edilen beyan.

ingilizce standartlarda ‘shall’
veya Turkge standartlarda ‘-
meli-mall’ile kurulan climleler
gereksinim belirtir.

NE istedigini belirtir. NASIL
karsilanacagini gbstermenizi

bekler.

En 6nemli 6zelligi, bir
gereksinimin dogrulanabilir
olmasidir.

Tasarim ve Gelistirme

is veya gorev analizi ile baslayip
paydas ihtiyaglari ve
gereksinimleri, sistem mimarisi
tanimlama, sistem
gereksinimleri tanimlama,
analiz, tasarim tanimlama ve
gecerli kilmaya adar gegen
teknik stiregler zincirinin Gnemli
bir kismini olustur.

Dig Kaynak

Harici bir kurulusun bir
kurulusun islevinin veya
slirecinin bir kismini yerine
getirdigi bir diizenleme yapmak.

Tedarikgi olarak
isimlendirilebilir. Farki ise Griin
tedarik etmek yerine bir
prosesinizi (kaynak, boya, ndt
vb.) dis kaynakli hale
getirmektir.
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7 TANIMLAR

Politika

Bir sirketin Ust yonetimi
tarafindan resmi olarak ifade
edilen niyetleri ve yonu.

Her sirket kendi kurulus
amacina ve gitmek istedigi
noktayi belirttigi Gst yonetim
tarafindan onayli beyani.

Politika sirkete 6zel olmalidir.
Politika iginde sirket isminin
gecmesi ve sektoriine ozel
ifadeler yer almasi 6nemlidir.

Prosediir

Bir faaliyeti veya sireci
yurutmek icin belirlenmis
yontem.

Genel is operasyonlarini anlatir.
Bir veya birkag gereksinimin
nasil karsilanacagini anlatan
miihendis ve Ustline hitap eden
dokimanlardir.

Spesifik bir isin nasil yapilacagi
ise talimatlarda anlatilir.

Kalite Politikasi

Kalite ile ilgili politika.

Kalite yonetimi prensipleri, bir
kalite politikasinin
olusturulmasi igin bir temel
olusturabilir.

ISO 9001’e gore ‘slirekli
iyilestirme’ ve ‘uygulanabilir
sartlari yerine getirme’
taahhutleri kalite politikasinda
olmak zorundadir.

Tiim haklari saklidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com. 17



J TANIMLAR

Uygunluk

Bir gereksinimin yerine
getirilmesi.

Standartlar veya s6zlesmeler
bir gereksinim setidir.

Standart/Sozlesme

ihtiyaglari/gereksinimleri sistem

gereksinimlerine kirilir. Sistem
gereksinimleri teknik resim,
spesifikasyon vb. giktilarla
dokiimante edilir. Sistem
gereksinimlerinin
kargilandiginin objektif
kanitlarla gosterilmesidir.

Hata

Amaclanan veya belirtilen bir
kullanimla ilgili uygunsuzluk.

Standartlar veya s6zlesmelerde
gecen gereksinimlerin
kargilanamadiginin objektif
kanitlarla gosterilmesidir.

Saptanan uygunsuzluk standart
veya sOzlesme gereksinimlerini
(paydas ihtiyag ve
gereksinimleri) karsilamiyorsa
hatadir.

Ret, Islah veya hurda kararlari
verilebilir.

Uygunsuzluk

Bir gereksinimin yerine
getiriimemesi.

Sistem gereksinimlerinin
kargilanmadiginin objektif
kanitlarla gosterilmesidir.

Bu asamada kalite kontrol rapor
tutar. Bu uygunsuzlugun bir
hata olup olmadigina karar
verilir.

Hata degilse imtiyaz veya
oldugu gibi kullan kararlari
verilebilir ya da ilgili dokiiman
revize edilebilir.

Performans

Olgiilebilir sonug.

Performans, nicel veya nitel
bulgularla ilgili olabilir.

Performans bir sistemin
belirlenmis araliklardaki
sonucudur. Ornegin bir
makinanin giinlik performansi
150 parga/gindir. Hedef ise
200 parga/gundur.

18



J TANIMLAR

Diizeltme

Tespit edilen bir uygunsuzlugu
ortadan kaldirmak igin eylem.

Uygunsuzluk tespit edilen
parc¢a/alt sistem/sistem
elemani igin yapilabiliyorsa
saptanan uygunsuzlugu
uygunluk kriterleri igine
alinmasi.

Tamir veya islah karari verilerek
islem gergeklestirilir.

imtiyaz- Feragat

Belirtilen sistem
gereksinimlerine uygun
olmayan bir Girlin veya hizmeti
kullanma veya piyasaya siirme
izni.

Sozlesme ve/veya standart
gereksinimlerini karsilamaya
devam etmesi halinde bu karar
verilebilir.

Sapma izni

Bir Grlinlin veya hizmetin
gerceklestirilmesinden dnce
baslangicta belirtilen
gereksinimlerden sapma izni.

S6zlesme veya standart
gereksinimlerinin bazi kisitlar
(teknolojik, butce, zaman vb.)
nedeniyle karsilanamayacaginin
musteriye bildirilmesi.

Diizeltici Faaliyet

Bir uygunsuzlugun nedenini
ortadan kaldirmak ve tekrarini
Oonlemek igin eylem.

K6k neden analizinin yapilarak
imtiyaz suresi bitene veya
yeniden Uretime baslamadan
once tekrar ayni uygunsuzlugun
tekrarini 6nlemek.

Tekrarh ayni uygunsuzluk igin
acilan dizeltici faaliyetler bu
surecin etkin olmadigini
gosterir.

5W, FMEA, Balik kilgigi
metotlar kullanilabilir.
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Islah

Uygun olmayan bir Urin
(uygunsuzluk/hata) veya
hizmetin gereksinimlere uygun
hale getirilmesi icin yapilan
islem.

Uygunsuzluk, prosesin ilgili
kismindan tekrar islemlerden
gecirilerek uygun hale
getirilmesidir.

Yetkili serviste degil Uretici
sirkette yapilan bir faaliyettir.

Hurda

Uygun olmayan bir triin veya

hizmetin baslangigta amaglanan

kullanimini engellemek igin
yapilan igslem.

Paydas ihtiyag ve gereksinimleri
veya sOzlesme gereksinimlerini
karsilamayan bir hata
saptanirsa ilgili par¢a hurda
olarak ayrilir.

Tamir

Uygun olmayan bir triin veya
hizmetin amaglanan kullanim
icin kabul edilebilir hale

getirilmesi igin yapilan islem.

Ariza yapan bir bulasik
makinesinin yetkili servis veya
diger servislerde kullanilabilir
hale getirilmesidir.

Beklenen fonksiyonu yerine
getirir ancak orijinal
konfiglirasyonundan sapma
vardir.

Tetkik

Tetkik kriterlerinin (standart,
sdzlesme vb.) ne dlclide yerine
getirildigini belirlemek amaciyla
objektif kanit elde etmeye ve
bunlari objektif bir sekilde
degerlendirmeye yonelik
sistematik, bagimsiz ve
belgelendirilmis bir siireg.

Teknik resim ile kalite kontrol
Olglimlerinin karsilatiriimasi
veya ISO 9001’e gore tetkiklerin
gerceklestirilmesi.
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Risk

Belirsizligin etkisidir.

Etki, beklenenden sapmadir -
pozitif veya negatif.

Risk genellikle, olma ihtimali ve
siddetinin (etkisinin) carpimi ile
bulunur.

Amacg projelerin basinda riskleri

bularak bunlari azaltici
faaliyetleri hayata gegirmektir.

Belirsizligin pozitif etkisi firsat
olarak degerlendirilir.

Geri Bildirim

Bir Girin, bir hizmet veya bir
sikayet isleme stirecine iligskin
gorusler, yorumlar ve ilgi
ifadeleri.

Musteri tarafindan yazili
ve/veya sozli iletilen
bildirimlerdir.

TUm s6zl geri bildirimler yazili
hale getirilmeli ve kalite
bélimine bildirilmelidir. Clnki
sozll iletilen geri bildirimler bir
sure sonra musteri sikayetine
donusebilir.

Kalite Plani

Belirli bir projeye/Uriine ne
zaman ve kim tarafindan
uygulanacak proseddrlerin ve
ilgili kaynaklarin belirtildigi
dokimanlardir.

Proje bazli galisan firmalarda
projeye 6zel hazirlanan ve girdi
den baslayarak trin teslimine
kadar gecen tiim is akiglarinin,
kontrol noktalarinin, ilgili
prosedir/talimatlari ve sorumlu
personelin gosterildigi
planlardir. Seri Uretimde ise
urdn bazl hazirlanir.

Miisteri Sikayeti

Bir kurulusa yapilan, Griin veya
hizmet veya sikayet isleme
surecinin kendisiyle ilgili, bir
yanit veya ¢6ziimiin agik¢a
veya zimnen beklendigi
memnuniyetsizlik ifadesidir.

Geri bildirim yazili olarak
yaptliyor ve bir ¢6zim
bekleniyorsa musteri
sikayetidir.

Musteri sikayeti diizeltici
faaliyet baslatir.
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O DOGRULAMA VE GECERLI KILMA

Dogrulama

DOGRULAMA 1

*  Belirtilen sistem
gereksinimlerinin genellikle
alt sistem veya sistem
elemanlari tarafindan yerine DOGRULAMA 2
getirildiginin nesnel kanitlarin
saglanmasi yoluyla teyit
edilmesidir.

* Analiz, test, gosterim, GECERLI KILMA 1
muayene dort ana dogrulama

yontemidir.
+  SISTEM GEREKSiNiMLERI
dogrulanir. GECERLIi KILMA 2

Gegerli Kilma

*  Miisteri kullanimi veya

DOGRULAMA uygulama igin gereksinimlerin
yerine getirildiginin nesnel

kanitlarin saglanmasi yoluyla
: teyidi.

GECERLi KILMA ¢ PAYDAS GEREKSINIMLERI
gecerli kilinir.

*  Gegerli kilma Grianiin kullanim
s sartlarina uygun ortamda test
KALIFIKASYON yoluyla gergeklestirilir.
Bagimsiz bir bélim tarafindan
gerceklestirilmelidir.

Tiim haklari saklidir. izin almadan ¢ogaltilamaz , basilamaz ve dagitilamaz. Bilgi icin ekitap@aoscon.com. 22




